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De gemeente Rotterdam kent een vrijwilligersverzekering. Deze wordt door veel organisaties inmiddels goed

gevonden. Maar, wat dekt de verzekering eigenlijk allemaal? En, valt het bestuur van de organisatie ook onder de

verzekering?

De gemeente Rotterdam vindt het belangrijk dat vrijwilligers in de stad goed verzekerd zijn. Om die reden is de

Rotterdamse Vrijwilligersverzekering in het leven geroepen: een wettelijke aansprakelijkheidsverzekering en

ongevallenverzekering waar Rotterdamse organisaties gratis gebruik van kunnen maken. De verzekering wordt

door veel organisaties inmiddels goed gevonden. Maar, wat dekt de verzekering eigenlijk allemaal? En, valt het

bestuur van de organisatie ook onder de verzekering?

Maasstadpolis voor Rotterdamse vrijwilligers

In januari 2018 hernieuwde de gemeente de Rotterdamse Vrijwilligersverzekering (nu de Maasstadpolis). Alle

vrijwilligers in Rotterdam zijn automatisch verzekerd mits zij voldoen aan de definitie van “vrijwilliger zoals

toegelicht in de (nieuwe) polis. Daarnaast zegt de polis het volgende over wie er wel en niet onder de verzekering

vallen: de individuele vrijwilliger, echter niet de leden dan wel het bestuur van de organisatie tenzij werkzaam als

vrijwilliger, maatschappelijk stagiairs en mantelzorgers. De Maasstadpolis verzekert enkel de aansprakelijkheid

van individuele vrijwilligers. Ook vrijwilligers die reageren op een hulpvraag van een particulier vallen hier onder,

net als vrijwilligers die ingezet worden door een huisarts of ziekenhuis. De aansprakelijkheid van bestuurders voor

handelingen die zij als bestuurder hebben verricht (bestuurdersaansprakelijkheid) zijn niet gedekt.

Wat er precies wel en niet wordt verzekerd binnen de vrijwilligersverzekering is terug te vinden in de voorwaarden

ZAV15 en LVV15 (rubriek 1 en rubriek 3). Deze documenten vind je in de bijlage.

Let op: op verschillende platforms van de gemeente Rotterdam en partners van de gemeente zijn verouderde documenten te

vinden over de verzekering. De documenten waarnaar wij doorverwijzen zijn nu van toepassing. Dit is door de gemeente

bevestigd.

Vragen over de Maasstadpolis

Voor verdiepende vragen over de polis kun je het beste contact opnemen met het team Verzekeringen van de

gemeente Rotterdam. De contactgegevens vind je onderaan deze tekst.

Bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering

Hoewel de bestuurders hun werkzaamheden zo goed mogelijk willen uitvoeren, kunnen ook zij fouten maken. Als

uit de vorige paragraaf is gebleken dat uw bestuur niet is verzekert onder de Rotterdamse Vrijwilligersverzekering,

kunnen deze bestuurders persoonlijk aansprakelijk worden gesteld voor hun fouten. Een

aansprakelijkheidsverzekering voor bestuurders, ofwel een bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering, kan in dit

geval voorkomen dat er claims en proceskosten ten laste worden gelegd van hun privé vermogen. Kortom: voor

bestuurders is het aan te raden een bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering af te sluiten. Deze verzekering is

bestemd voor:

besloten en naamloze vennootschappen

(coöperatieve) verenigingen en stichtingen

vereniging van eigenaren
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https://www.rotterdamsportsupport.nl/artikel/vrijwilligersverzekering
https://netwerk.zorgzaam010.nl/kennisbank/kennisbank+overzicht/downloads_getfilem.aspx?id=1317497&forcedownload=true


Er zijn verschillende, grote en kleine, verzekeringsmaatschappijen die deze verzekering aanbieden. Op internet zijn

verschillende vergelijkingssites te vinden. De gemeente Rotterdam heeft hierin geen adviserende rol. Wel zien wij

dat de gemeente de verzekeringen afsluit bij aanbieder Centraal Beheer.

Verwijzingen

Polis: https://www.rotterdamsportsupport.nl/app/uploads/2022/02/Maasstadpolis-Gemeente-Rotterdam-

Centraal-Beheer.pdf

Contactgegevens Juridische diensten gemeente Rotterdam, team Verzekeringen:

telefoonnummer: 055-5798600

Dit artikel is opgesteld door/ in samenwerking met BMC/ Advies op Maat. Heb je een verdiepende vraag of wil je

een andere vraag stellen waarop je het antwoord niet in de Kennisbank kunt vinden? Dien die vraag dan in door een

e-mail te sturen naar netwerk@zorgzaam010.nl.

e-mail: schadezaken@rotterdam.nl

adres: Centraal Beheer Postbus 700 7300 HC Apeldoorn

Lees hier de voorwaarden van de VNG vrijwilligersverzekering:

VoorwaardenVNGVrijwilligersverzekeringLVV15.pdf

Lees hier de voorwaarden van de Schadeverzekering Zakelijk Algemeen:

ZAV15algemenevoorwaarden.pdf
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