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“Een ongeluk zit in een klein hoekje.” Dat horen we mensen maar al te vaak zeggen en er zit natuurlijk een kern

van waarheid in. Ook tijdens het uitvoeren van hun vrijwilligerswerk kan het zo zijn dat jouw vrijwilligers iets

overkomt. Of bijvoorbeeld wanneer jouw vrijwilliger een advies geeft op basis waarvan er iets mis gaat. Hoe

zorgt jouw organisatie er nou voor dat je goed bent gedekt tegen verschillende risico’s? In dit artikel geven we je

een aantal handige tips! 

Verzekeringen

Als organisatie is het allereerst belangrijk om na te denken welke risico’s jouw organisatie en vrijwilligers precies

lopen, en welke verzekeringen je eventueel zelf hebt, voordat je een keuze maakt in de verzekeringen die je afsluit.

Het dossier ‘Verzekeringen’ van het Platform Vrijwillige Inzet geeft duidelijke informatie over de verschillende

verzekeringen die mogelijk zijn. Ook vind je er een handig stappenplan voor jou als organisatie om uit zoeken welke

verzekeringen verstandig zijn om af te sluiten.

Maasstadpolis voor Rotterdamse vrijwilligers 

Wist je bijvoorbeeld dat alle vrijwilligers binnen in Rotterdam sinds 2018 automatisch zijn verzekerd? De

gemeente Rotterdam heeft hiervoor een de Maasstadpolis afgesloten. Dit is een algemene vrijwilligersverzekering

die de gemeente Rotterdam heeft afgesloten voor vrijwilligers, mantelzorgers en maatschappelijk stagiairs die in

Rotterdam wonen of vrijwilligerswerk doen voor een stichting of organisatie die in Rotterdam gevestigd is. 

Er zijn geen kosten aan de verzekering verbonden. Wanneer een vrijwilliger voldoet aan de gestelde definitie van

een vrijwilliger zoals in de samenvatting van de polis is deze vrijwilliger verzekerd (zie hieronder). Aanmelden voor

deze verzekering is daarom niet nodig. Natuurlijk is het wel belangrijk om zelf je vrijwilligers en de afspraken over

het type werk dat zij doen goed vast te leggen, zodat duidelijk is dat zij onder de gestelde definitie van de

verzekering vallen. 

Definitie Vrijwilliger: vrijwilligers die vanuit Nederland georganiseerd, onverplicht en onbetaald

werk doen. 

Tevens in het kader van tegenprestatie (UWV, bedrijfsarts e.d.). Het werk is voor anderen of de samenleving. 

Het werk heeft maatschappelijk belang. 

Niet verzekerd: vrijwillige brandweerlieden en politiemedewerkers

De Maasstadpolis omvat een Aansprakelijkheidsverzekering, Ongevallenverzekering en verzekering van

Persoonlijke eigendommen. In het geval van Aansprakelijkheid en Persoonlijke eigendommen betreft het een

secundaire verzekering. Dit betekent dat er eerst gekeken wordt of de vrijwilliger zelf een verzekering heeft waar

de schade op verhaald kan worden. De precieze definities en dekkingen vind je op het polisblad en deze vind je hier!

Goed om te weten is dat de verzekering niet leeftijdsgebonden is. Er is dus geen minimum of maximum leeftijd aan

gekoppeld. Daarnaast vallen ook Rotterdammers die in een andere stad vrijwilligerswerk doen onder deze

verzekering.

Afhandeling van schade gaat via de gemeente Rotterdam. Hiervoor kan contact opgenomen worden via
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https://vrijwilligerswerk.nl/themas/wettenenregels/wenr-inzicht/2518686.aspx?t=Verzekeringen
https://www.rotterdamsportsupport.nl/app/uploads/2022/02/Maasstadpolis-Gemeente-Rotterdam-Centraal-Beheer.pdf
https://netwerk.zorgzaam010.nl/kennisbank/kennisbank+overzicht/downloads_getfilem.aspx?id=1197722&forcedownload=true


schadezaken@rotterdam.nl. Ook voor andere vragen kan je contact zoeken via dit e-mailadres. 

Maasstadpolis en bestuursleden

De verzekering dekt géén leden of bestuur van stichtingen of organisaties, en is niet van toepassing in het geval van

het lenen of huren van spullen (bijvoorbeeld een huurauto). Ook bestuurdersaansprakelijkheid, evenementen en

rechtsbijstand zijn niet gedekt. Het is dus verstandig om als organisatie zelf nog de afweging te maken of je dit

aanvullend wil verzekeren. Hierover lees je meer in de Lees hier de Algemene Voorwaarden.

Aansprakelijkheid

Soms is het lastig om te bepalen wie er aansprakelijk is voor gemaakte schade. Of de vrijwilliger of de organisatie

aansprakelijk is voor de schade zal per situatie moeten worden bekeken. Platform Vrijwillige Inzet legt in dit artikel

uit wie er in welke situatie aansprakelijk is voor gemaakte schade. Hierin bespreken zij ook de aansprakelijkheid

van het bestuur van de organisatie. 

Bronnen

Platform Vrijwillige Inzet - Verzekeringen

https://vrijwilligerswerk.nl/themas/wettenenregels/wenr-inzicht/2518686.aspx?t=Verzekeringen 

Polis voor vrijwilligers

www.rotterdamsportsupport.nl/app/uploads/2022/02/Maasstadpolis-Gemeente-Rotterdam-Centraal-

Beheer.pdf 

Schade afhandeling

schadezaken@rotterdam.nl

Algemene voorwaarden Maasstadpolis

Lees hier de Algemene Voorwaarden. van de Maasstadpolis

Platform Vrijwillige Inzet - Aansprakelijkheid

https://vrijwilligerswerk.nl/themas/wettenenregels/wenr-inzicht/2497712.aspx?t=Aansprakelijkheid

Dit artikel is opgesteld door/ in samenwerking met BMC/ Advies op Maat. Heb je een verdiepende vraag of wil je een andere

vraag stellen waarop je het antwoord niet in de Kennisbank kunt vinden? Dien die vraag dan in door een e-mail te sturen

naar netwerk@zorgzaam010.nl.Ken
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https://netwerk.zorgzaam010.nl/kennisbank/kennisbank+overzicht/downloads_getfilem.aspx?id=1197722&forcedownload=true
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=07ba99c1bb&attid=0.3&permmsgid=msg-f:1740575624551398090&th=1827c44efe16faca&view=att&disp=inline&realattid=1827c436a65418c0f893
https://vrijwilligerswerk.nl/themas/wettenenregels/wenr-inzicht/2518686.aspx?t=Verzekeringen
https://vrijwilligerswerk.nl/themas/wettenenregels/wenr-inzicht/2518686.aspx?t=Verzekeringen
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https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=07ba99c1bb&attid=0.3&permmsgid=msg-f:1740575624551398090&th=1827c44efe16faca&view=att&disp=inline&realattid=1827c436a65418c0f893
https://vrijwilligerswerk.nl/themas/wettenenregels/wenr-inzicht/2497712.aspx?t=Aansprakelijkheid
https://www.zorgzaam010.nl/organisaties/netwerk-zorgzaam010/advies-op-maat

