Missie en visie opstellen: hoe moet dat?
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Het formuleren en hebben van een missie en visie biedt focus en houvast aan een organisatie. Het kan helpen bij
het nemen van strategische beslissingen, zorgt voor gemeenschappelijke doelen en vormt de basis voor
concrete acties.

Hoewel beide begrippen vaak in één adem genoemd worden, is er wel degelijk een verschil. Bij het formuleren van
een missie ligt de aandacht op de organisatie zelf, terwijl een visie marktgericht is. In tabel 1 staat beknopt
weergegeven welke verschillen er zijn.

Tabel 1. Verschil tussen missie en visie

Missie Visie

Hier en nu Toekomstgericht

Tydloos Voor een bepaalde tijd
Organisatiegericht Marktgericht

Waar staan we voor? Waar gaan we voor?

Wie zijn we/wat doen we? Wat willen we betekenen/bereiken?

In deze korte notitie staat omschreven wat een visie en missie precies zijn, wat er nodig is om tot een visie en missie
te komen, welke methoden er gebruikt kunnen worden en welke punten van aandacht bij het opstellen van de
missie en visie belangrijk zijn. Aan het eind staan nog enkele voorbeelden van missies en visies van andere
organisaties.

Aanpak

Opstellen kernwaarden

Om de missie en visie op te stellen kan het helpen om eerst de kernwaarden van de stichting op te stellen. Waar
staan we voor en welke idealen streven we naar? Het zijn de grondbeginselen en de drijfveren van de stichting.
leder bestuurslid kan voor zichzelf een lijst van kernwaarden opstellen die de stichting zou moeten
vertegenwoordigen. Ga vervolgens met elkaar in gesprek over welke kernwaarden essentieel zijn en welke de
grondslag vormen voor de stichting.

Klik hier voor voorbeelden van kernwaarden

Opstellen missie en visie

Nu de kernwaarden helder zijn, kan het opstellen van de missie en visie beginnen. In onderstaande alinea’s staat
beschreven wat beide begrippen precies inhouden en welke methoden gebruikt kunnen worden en eventuele
punten van aandacht bij het schrijven.

Missie
De missie is de opdracht van de stichting in het bereiken van de visie. De missie zegt iets over wie je bent, wat je

doet en vooral waarom je het doet. Het is de bijdrage die je levert om de verandering die je beoogt te bereiken. Met
een missie straal je je identiteit, kernwaarden en bestaansrecht uit. De visie kan dan volgen uit de lijn van de


https://thechampioncoach.nl/voorbeelden-van-kernwaarden/

gestelde missie.

Om de missie op te stellen is het belangrijk om tenminste drie vragen te beantwoorden:
1. Wat zijn de kansen of behoeften waaraan we willen voldoen? (het doel van de stichting)
2. Wat doen we om deze behoefte te vervullen/welke dingen doen we? (de activiteiten van de stichting)
3. Welke principes en overtuigingen sturen onze stichting? (de waarden van de stichting)

Visie

De visie kan bepaald worden aan de hand van het grotere doel van de stichting en hoe de toekomst eruit moet gaan
zien. Het gaat om een lange termijn gedachtegoed, waarbij het mogelijk is om groot te dromen. Een visie is dus geen
concreet reéel plan, maar een stip op de horizon waarnaar gestreefd wordt.

Model om een visie op te stellen

BHAG model (Big Hairy Audacious Goal)

Het BHAG-model is een model waarmee organisaties op zoek gaan naar een groot, gewaagd doel en werd bedacht
door Jim Collins. Dit model brengt de passie, kunde en het rendement van de organisatie bij elkaar om een
gewaagde lange termijn doelstelling te bepalen.

Figuur 1. Big Hairy Audacious Goal- Model.

Rendement

Een BHAG maak je door drie vragen te beantwoorden:
1. Waar zijn jullie enorm gepassioneerd over?
2. Waar kunnen jullie de allerbeste van de wereld in zijn?

3. Waar halen jullie je omzet uit? Ofwel welke betekenis heeft omzet of rendement voor jullie als stichting? Op
welke manier komt dit tot uiting?

Hieruit volgt een groot ideaal: jouw visie voor jezelf, het werkveld of de stichting.



Punten van aandacht

Een goede missie

1. Zorgervoor dat jullie achter de missie staan.

2. Een goede missie is kort en bondig.

(2 I SNV )

waarden van de stichting.

Figuur 2. Missie- en visie piramide

. Onderzoek missies van andere organisaties of stichtingen, maar zorg ervoor dat de eigen missie authentiek is.
. Maak de missie realistisch, haalbaar en concreet.
. Een goed omschreven missie blijft door de tijd heen relevant en vertegenwoordigd ook de toekomstige

HET WAAROM?

WAARVOOR?

HOE? (strategie)

Haalbare doelen

Om jullie missie en visie uit te kunnen voeren, worden uiteidenlijk doelen geformuleerd. Bij het schrijven van deze
doelen is het belangrijk om de doelen SMART te formuleren. Dit betekent dat ze voldoen aan een aantal criteria,
zodat de doelen daadwerkelijk haalbaar zijn. SMART staat dan ook voor:

e Specifiek = Beschrijf je doel concreet, geef bijvoorbeeld getallen of percentages

e Meetbaar — Je moet je doel kunnen ‘meten’, omzet is bijvoorbeeld makkelijk te meten

e Acceptabel = Is er draagvlak voor jouw doel?

e Realistisch = Jouw doel moet wel realistisch zijn, ga geen doelen stellen die eigenlijk niet haalbaar zijn. Je kan
bijvoorbeeld niet als doel stellen dat je binnen een week 100 klanten hebt als je een ontwerpbureau begint.

e Tijdgebonden -» Wanneer moet jouw doelstelling behaald zijn.

Tabel 2. Voorbeelden van missies en visies

Organisatie

Missie

Visie

Alzheimer Nederland

Het bestrijden van alzheimer door het doen
van onderzoeken. Daarnaast proberen wij de
zorg van deze ziekte te verbeteren voor
zowel de patiént als alle betrokkenen.

Een wereld zonder de ziekte van
Alzheimer.

Rode kruis

Het voorkomen en verzachten van menselijk
lijden waar dan ook, het beschermen van
levens en gezondheid en het waarborgen van
respect voor de mens. Dat is de missie van
het Rode Kruis. Onze bijzondere aandacht
gaat daarbij uit naar hen die het meest
kwetsbaar zijn tijdens gewapende conflicten,
rampen en andere noodsituaties.

Het voorkomen en verzachten van
menselijk lijden waar dan ook, het
beschermen van levens en gezondheid
en het waarborgen van respect voor de
mens. Dat is de missie van het Rode
Kruis. Onze bijzondere aandacht gaat
daarbij uit naar hen die het meest
kwetsbaar zijn tijdens gewapende
conflicten, rampen en andere
noodsituaties.

Trees for all

Onze missie is om wereldwijd nieuw bos te
planten en bestaande bossen te herstellen.
Dit doen wij altijd via duurzame
bosprojecten. Zo dragen we bij aan een beter
klimaat, meer biodiversiteit en betere
leefomstandigheden van lokale bevolking.

Wij dromen van een groene en gezonde
wereld. Voor iedereen, nu en in de
toekomst. Wij hopen dat wij onszelf
overbodig kunnen maken.

gezondheid:

Pharos (expertisecentrum

schillen)

Het terugdringen van grote
ezondheidsverschillen.

Gezondheid en kwaliteit van zorg voor
iedereen in Nederland.
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